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1. Presentació 

 

Aquest document està elaborat a partir del model de protocol elaborat pel Consell Comarcal de la 

Segarra Protocol contra l’assetjament al si del Consell Comarcal de la Segarra. El present 

document ha estat negociat i acordat per Dionís Oña i Martín com alcalde de Montornès de 

Segarra i Josep Antoni Moreno López com a representant legal de les persones treballadores, el dia 

1 de juliol de l’any 2022. 

 

El protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en l’entorn 

laboral de l’Ajuntament de Montornès de Segarra  amb CIF P2518000A i adreça carrer Església 2, 

de Montornès de Segarra (Lleida). 

 
És d’aplicació a tota la plantilla i també a qualsevol persona que, tot i que estigui sota la 

dependència d’un tercer o treballi per compte propi, dugui a terme activitats o presti serveis a 

l’Ajuntament de Montornès de Segarra. 

 

L’àmbit laboral de l’Ajuntament de Montornès de Segarra es localitza a: carrer de l’Església 2 

(Lleida) i en altres espais on els i les professionals ofereixen serveis. 

 

És d’aplicació a tota la plantilla i també a qualsevol persona que, encara que estigui sota la 

dependència d’un tercer o treballo per compte propi, dugui a terme activitats o presti serveis a 

l’Ajuntament de Montornès de Segarra. 

  

Aquest protocol també s’aplicarà als desplaçaments necessaris per a la feina, siguin en cotxe 

d’empresa, vehicle propi, a peu o en transport públic.  

 

Tenint en compte les característiques de la tasca desenvolupada a la corporació comarcal, aquest 

protocol també serà aplicable a totes aquelles interaccions vinculades a les activitats de l’ens que 

es donin fora de les instal·lacions i dins el territori on es poden aplicar les legislacions catalana i 

espanyola. Les interaccions poden ser presencials (formacions, cursos, encàrrecs, etc.) o 

telemàtiques (correus electrònics, xarxes socials, etc.). 
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2. Objectius 

 

Els objectius d’aquest protocol són: 

 

1. Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matèria d’assetjament sexual i per raó de 

sexe, orientació i identitat de gènere i orientació sexual.  

2. Disposar d’un procediment d’intervenció i d’acompanyament per atendre i resoldre 

aquestes situacions amb la màxima celeritat i dins els terminis que estableix el protocol. 

3. Vetllar per un entorn laboral on les dones i els homes respectin mútuament la seva 

integritat i dignitat. 

4. Establir les mesures preventives necessàries per evitar que es produeixin situacions 

d’assetjament. 

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades. 

6. Establir el marc de formació de les persones vinculades a l’empresa en relació amb la 

identificació de l’assetjament. 

 

3. Definicions 

 

Assetjament sexual: El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o físic (encara que 

no s’hagi produït de manera reiterada o sistemàtica) no desitjat, d’índole sexual, que tingui com a 

objecte atemptar contra la dignitat de la persona o crear-li un entorn intimidador, hostil, 

degradant, humiliant, ofensiu o molest o que produeixi aquest efecte. Es pot produir entre 

companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre comandament i subordinat/ada 

(assetjament vertical). 

 

El consentiment es considerarà en els termes que marca la legislació vigent a l’Estat espanyol i a 

Catalunya en aquesta matèria. 

 

Es considera que els comportaments següents, entre d’altres, poden evidenciar l’existència d’una 

conducta d’assetjament sexual: 

 

Verbals 

  Fer comentaris sexuals obscens. 

  Fer bromes sexuals ofensives. 

  Formes d’adreçar-se denigrants o obscenes. 

  Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona. 

  Preguntar o explicar fantasies, preferències sexuals. 
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  Fer comentaris grollers sobre el cos o l’aparença física. 

 Parlar sobre les pròpies habilitats/capacitats sexuals. 

  Invitar persistentment a participar en activitats socials lúdiques quan 

la persona objecte de les invitacions ha deixat clar el seu refús a participar-hi. 

  Proposar/fer pressió per concretar cites compromeses o trobades sexuals. 

  Demandes de favors sexuals. 

 

No verbals 

  Gestos o mirades obscenes. 

  Ús de gràfics, dibuixos, fotografies o imatges de contingut denigrant. 

  Cartes, notes o missatges de contingut ofensiu. 

 

Físics 

  Apropament físic excessiu. 

  Arraconar una persona o buscar deliberadament quedar-s’hi a soles de forma 

innecessària. 

  El contacte físic deliberat i no sol·licitat. 

  Tocar intencionadament les parts sexuals del cos. 

 

Assetjament per raó de sexe: El constitueix un comportament (continu i sistemàtic) no desitjat 

relacionat amb el sexe d’una persona en ocasió de l’accés al treball remunerat, la promoció en el 

lloc de treball, l’ocupació o la formació, que tingui com a propòsit atemptar contra la dignitat de la 

persona o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu o que produeixi 

aquest efecte. 

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre comandament i 

subordinat/ada (assetjament vertical). 

 

Es consideren comportaments susceptibles de ser assetjament per raó de sexe, entre d’altres: 

 

 Tenir actituds condescendents o paternalistes. 

 Proferir insults basats en el sexe i/o l’orientació sexual de la persona. 

 Tenir conductes discriminatòries per raó de sexe. 

 Fer servir formes ofensives per adreçar-se a la persona. 

 Ridiculitzar o menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intel·lectual d’una 

persona per raó de sexe. 

 Utilitzar humor sexista. 

 Ignorar aportacions, comentaris o accions d’una persona per raó de sexe. 

 Fer xantatge sexual per raó de sexe. 

 Fer assetjament ambiental per raó de sexe. 
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 Menystenir la feina feta per les dones. 

 

També es considera assetjament per raó de sexe el que es produeix amb motiu de l’embaràs o la 

maternitat de les dones o en l’exercici d’algun dret laboral previst per a la conciliació de la vida 

personal, familiar i laboral. 

 

Assetjament per orientació sexoafectiva, expressió i identitat de gènere: El constitueix un 

comportament no desitjat relacionat amb l’orientació sexoafectiva d’una persona i que tingui com 

a propòsit atemptar contra la seva dignitat i crear-li un entorn intimidador, hostil, humiliant o 

ofensiu o que produeixi aquest efecte.  

 

 Bromes i/o insults homòfobs i ofensius.  

 Aïllament.  

 Ridiculització i menyspreu de les capacitats i el potencial d’una persona per raó de la seva 

orientació sexoafectiva, tant si l’ha reconegut com si no.  

 Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferències sexuals 

d’una persona.  

 Fer ús de gràfics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de contingut 

homòfob.  

 Enviar cartes, notes o missatges de correu electrònic o WhatsApp de contingut homòfob.  

 Crear un ambient intimidador, hostil o ofensiu a través de comentaris homòfobs, etc., amb 

insistència i repetició (assetjament ambiental).  

 

 

4. Tipologies d’assetjament sexual i/o per raó de sexe 

 

L’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe es poden expressar sota una gran varietat de 

formes. Algunes són tan manifestament greus que amb un sol incident pot haver-n’hi prou per 

qualificar-les d’assetjament. Altres conductes o accions ofensives requeriran una pauta 

d’insistència i repetició perquè es puguin considerar assetjament. 

Depenent de si es condiciona un dret, o una expectativa de dret, a l’acceptació d’una situació 

constitutiva d’assetjament, es distingeix entre: 

 

1. Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): Es força la persona assetjada a escollir entre 

sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions laborals 

(incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona a tenir una conducta de 

naturalesa sexual s’utilitza per negar-li l’accés a la formació, a l’ocupació, a la promoció, al 

salari o a qualsevol altre dret relacionat amb l’ocupació. 
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2. Assetjament ambiental: Comportament sexual impropi o un determinat capteniment cap a 

una persona per raó del seu sexe i que crea un ambient intimidador, hostil, ofensiu 

(comentaris de naturalesa sexual). 

 

Majoritàriament, són les dones qui són assetjades. Però l’assetjament pot afectar tant 

dones com homes i es pot produir entre persones del mateix sexe. 

 

L’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe pot produir-se: 

 

• Entre companys/es (assetjament horitzontal). 

• D’un comandament a un/a subordinat/da (assetjament vertical descendent). 

• Per part d’un subordinat/da a un comandament (assetjament vertical ascendent). 

 

També es considera assetjament laboral aquell que afecta una persona vinculada externament, 

d’alguna forma, a l’ajuntament, o si una tal persona manté una conducta assetjadora: 

usuaris/àries, ciutadania, clientela, proveïdors/res; persones que sol·liciten un lloc de treball, 

persones en procés de formació, etc. 

 

 

5. Principis i garanties 

 

Tot el procediment d’intervenció serà regit per un seguit de principis i garanties, que seran tutelats 

per les següents persones de referència, que han estat formades per desenvolupar aquesta tasca: 

 

- M. Camí Carreres i Giralt: siad@ccsegarra.cat 

- Sílvia Rico i Tugues: srico@ccsegarra.cat 

- Anna Gomà i Casanovas: joventut@ccsegarra.cat 

- Josep Carrera i Puy: jcarrera@ccsegarra.cat 

 

 

Respecte i protecció 

 

 S’actua amb respecte i discreció per protegir la intimitat i la dignitat de les persones 

afectades. 

 Les persones implicades són acompanyades i assessorades. 

 En tot moment, les persones implicades podran ser acompanyades per les persones que 

desitgin. 

 

Confidencialitat 
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 La informació recopilada en les actuacions té un caràcter confidencial. 

 La persona suposadament assetjada i la persona suposadament assetjadora rebran un 

número d’identificació, i tot el procés es durà a terme utilitzant aquest número; només la 

persona de referència sabrà a quines persones corresponen els codis numèrics. 

 Les dades sobre la salut de la/les persona/es afectada/des s’incorporaran a l’expedient 

només en el cas que ho autoritzi/n de manera expressa.  

 

Dret a la informació 

 

 Totes les persones implicades (tant la persona suposadament assetjada com la persona 

presumptament assetjadora) tenen dret a rebre informació sobre el procediment: sobre els 

seus drets i deures i sobre la fase en què es troba i el seu resultat. La informació serà 

proporcionada per les persones de referència indicades més amunt. 

 

Suport de persones formades 

 

 L’empresa comptarà amb la participació de persones formades en la matèria durant tot el 

procediment —concretament, de les persones de referència indicades més amunt. 

 

Diligència i celeritat 

 

 La primera fase (denúncia) tindrà una durada màxima de tres dies laborables. 

 La segona fase (investigació i resolució) tindrà una durada màxima de vint dies laborables, 

ampliables a trenta. 

 

Tracte just 

 

 Es garanteix l’audiència imparcial i un tracte just per a totes les persones implicades. 

 Totes les persones que intervinguin en el procediment actuaran de bona fe a la recerca de 

la veritat i l’esclariment dels fets denunciats. Les mentides i les ocultacions seran 

penalitzades. 

 

Protecció davant de possibles represàlies 

 

 L’ Ajuntament de Montornès de Segarra es compromet a evitar que cap persona sigui 

víctima de represàlies per la seva participació en el procés de comunicació o denúncia 

d’una situació d’assetjament. Si la persona presumptament assetjada pateix coaccions o 

represàlies per part de la persona suposadament assetjadora, aquesta conducta serà un 
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agreujant en el procés de resolució. 

 L’ Ajuntament de Montornès de Segarra es compromet a garantir que en els expedients 

personals només s’hi incorporin els resultats de les denúncies investigades i provades. 

 

Col·laboració 

 

 Totes les persones que en el transcurs del procediment siguin citades per la persona de 

referència o, si escau, per la Comissió d’Investigació tenen el deure d’implicar-s’hi i de 

prestar col·laboració. 

 

Mesures cautelars 

 

 Si, mentre dura el procediment i fins que es tanca, hi ha indicis d’assetjament, la persona de 

referència pot recomanar a l’alcalde de l’ajuntament o a la Comissió d’Investigació l’adopció 

de mesures cautelars, que poden anar des del canvi del lloc de treball fins a la reordenació 

del temps de treball o el permís retribuït, garantint, en qualsevol cas, el manteniment de 

les condicions de treball i del salari de la persona assetjada. Aquestes mesures hauran de 

ser acceptades per la persona implicada. 

 

Vigilància de la salut 

 

 Les persones que percebin una situació d’assetjament amb efectes sobre la salut poden 

sol·licitar l’atenció, l’orientació i l’informe mèdic de vigilància de la salut a través del Servei 

de Prevenció de Riscos Laborals. 

 Si es produeix un dany a la salut que genera una baixa mèdica i es constata la vinculació 

entre l’assetjament i la baixa mèdica, la baixa es considerarà accident de treball. 

 

 

6. Drets i obligacions de la direcció i de les persones treballadores 

 

Obligacions per part de l’Ajuntament de Montornès de Segarra 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra té plena responsabilitat a l’hora de garantir el dret de totes 

les persones a un entorn de treball productiu i segur, i l’obligació de crear un ambient que respecti 

la dignitat de les persones treballadores. Així mateix, ha d’exercir la tutela laboral de la plantilla i la 

prevenció d’accidents laborals, i, en la relació laboral, ha de garantir el dret de les persones 

treballadores a:  

 

• No ser discriminades sexualment o per raó de sexe, identitat i expressió de gènere i orientació 
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sexual. 

• Gaudir de la seva integritat física o psíquica i d’una adequada política de seguretat i higiene. 

• Veure respectada la seva intimitat i degudament considerada la seva dignitat. 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra ha de promoure un context i entorn laborals que evitin 

l’assetjament, i ha d’arbitrar aquest protocol —Protocol per a la prevenció de l’assetjament sexual 

i per raó de sexe, identitat i expressió de gènere i orientació sexual. 

 

L’incompliment de les obligacions per part de l’ens dona lloc a l’exigència de responsabilitats 

administratives i judicials. 

 

Les obligacions de totes les persones amb càrrecs de responsabilitats són: 

 

• Tractar tothom amb respecte i educació, evitant qualsevol comportament que pugui ser ofensiu, 

molest o discriminatori. 

• Garantir l’acompliment i el seguiment de les orientacions i els principis que estableix el protocol. 

• Observar els indicis d’assetjament sexual o d’assetjament per raó de sexe. 

• Encoratjar a informar d’aquestes situacions utilitzant les vies i els processos establerts. 

• Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa. 

• Informar de les queixes o denúncies i investigar-les seriosament. 

• Fer un seguiment de la situació després de la queixa. 

• Mantenir la confidencialitat dels casos. 

 

Obligacions de les persones treballadores: 

 

Correspon a la representació de les persones treballadores (comitè d’empresa) contribuir a 

prevenir l’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe, identitat o expressió de gènere i 

orientació sexual a la feina mitjançant la sensibilització i la comunicació als òrgans de govern del 

Consell d’aquells comportaments de què tingui coneixement que puguin propiciar situacions 

d’assetjament.  

 

Sense perjudici de les obligacions i les funcions que la Llei els atribueix en matèria de prevenció de 

riscos laborals, s’articularan mecanismes perquè puguin exercir les següents funcions: 

 

•  Participar en l’elaboració i el seguiment del protocol. 

•  Contribuir a augmentar la cultura i la sensibilitat sobre aquesta qüestió, proposant, entre 

d’altres, accions de difusió. 

•  Proposar i establir mecanismes i procediments per conèixer l’abast dels comportaments 

assetjadors; contribuir a la detecció de situacions de risc. 

•  Donar suport a les persones treballadores que puguin ser víctimes d’aquesta situació. 
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•  Actuar com a garants dels processos i els compromisos establerts. 

•  Assegurar la inexistència de represàlies per a les persones treballadores que s’acullin a, o 

participin en, actuacions contra conductes d’assetjament sexual o d’assetjament per raó de 

sexe, orientació i expressió de gènere i orientació sexual. 

•  Garantir l’aplicació efectiva de les sancions. 

 

En general, totes les persones de l’Ajuntament de Montornès de Segarra tenen l’obligació i la 

responsabilitat de tractar amb respecte els companys i les companyes, els/les coordinadors/res, 

els/les usuaris/àries i les persones proveïdores. És important mostrar respecte i consideració per 

totes les persones amb qui ens relacionem i evitar qualsevol acció que pugui resultar ofensiva, 

discriminatòria o abusiva. 

 

Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer que una persona se senti 

incòmoda o exclosa, o que poden situar-la en un nivell de desigualtat. 

 

Si una persona es comporta d’una forma que sembla molesta o ofensiva amb algú, o si algú en 

l’entorn proper sembla que està vivint una situació d’assetjament, no s’ha d’ignorar. 

 

Tots els membres de l’organització tenen la responsabilitat de cooperar en la investigació d’una 

denúncia d’assetjament sexual i d’assetjament per raó de sexe. 

 

Drets de la plantilla:  

 

• La plantilla té dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament. 

• Les persones treballadores tenen dret a comunicar o denunciar possibles assetjaments sexuals o 

per raó de sexe, identitat i expressió de gènere i orientació sexual, sense rebre represàlies per 

part de ningú. 

• Tothom —plantilla i direcció— té l’obligació de tractar amb respecte les persones quan s’activi 

una denúncia i de cooperar en la investigació d’una denúncia de possible assetjament. 

 

7. Prevenció  

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra adquireix el compromís ferm de tolerància zero davant 

l’assetjament. Així mateix, vol treballar de manera ferma en la creació de relacions laborals 

igualitàries. 

 

L’ens municipal informarà la plantilla de les accions de prevenció que desplegui. Aquestes accions 

hauran d’estar acordades i podran ser les següents: 
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 Accions d’informació adreçades a la plantilla: en el moment de la signatura del contracte 

laboral, la persona treballadora rebrà un fulletó que explicarà de forma simplificada aquest 

protocol i en què quedarà molt clar el contacte de la persona de referència. 

 Accions de formació adreçades a la plantilla: cada treballador o treballadora rebrà, la 

primera setmana de feina, un full informatiu sobre quines actituds i accions es consideren 

assetjament sexual i per raó de sexe, expressió de gènere i orientació sexual. 

 Atenció cap als possibles indicis de situacions d’assetjament i actuació proactiva per 

detectar-les. 

 Aplicació d’aquest protocol com a procediment efectiu per fer front a les comunicacions i a 

les denúncies. 

 Seguiment, control i avaluació d’aquest protocol, i revisió anual dels seus continguts. 

 Mesures disciplinàries severes. 

 Presentació de les dades obtingudes en l’avaluació de riscos, segregades per sexe, que seran 

facilitades a la persona responsable dels plans o mesures d’igualtat i, en concret, del 

protocol d’assetjament. 

 

El Consell Comarcal de la Segarra ha nomenat un seguit de persones que tenen la formació i les 

aptituds necessàries per donar suport en aquest procés. 

 

 

8. Procés d’intervenció i diagrama. Orientacions pràctiques davant d’una situació 

d’assetjament sexual o d’assetjament per raó de sexe. Per a persones que consideren que 

n’estan sent víctimes 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra vol reiterar que l’assetjament no ha de ser tolerat sota cap 

circumstància, i que donarà suport a les persones que es vegin afectades per comportaments que 

puguin lesionar els seus drets i la seva dignitat. 

Si et sents assetjat/ada o molest/a pel comportament d’algú amb qui et relaciones per raó de la 

teva feina —companys/es, comandaments, usuaris/àries, proveïdors/res, persones 

col·laboradores—, a continuació trobaràs algunes orientacions pràctiques per saber com has 

d’actuar. 

 

Hi ha dues vies de resolució: una d’interna, de l’ajuntament, i una altra d’externa, la Inspecció de 

Treball, jurisdicció laboral i penal. Utilitzar una via de resolució en cap cas no exclou la possibilitat 

d’utilitzar també l’altra.  

 

Aquest protocol regula la via interna, que es divideix en: comunicació i assessorament; denúncia 

interna i investigació; resolució. 
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 Aquest protocol pot iniciar-se per comunicació (fase I) o per denúncia (fase 2) 

 

Fase 1: Comunicació i assessorament 

 

L’objectiu d’aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i, si escau, 

preparar la fase de denúncia interna i investigació (fase 2). 

 

Aquesta fase té una durada màxima de tres dies laborables i s’inicia amb la comunicació de la 

percepció o sospita d’assetjament, que posa en marxa les actuacions de comunicació i 

assessorament. 

 

La comunicació la pot fer: 

 

 La persona afectada. 

 Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d’assetjament. 

 

La comunicació s’haurà de formular: 

 

 Un cop passats els fets, al més aviat possible. 

 Mitjançant un escrit/formulari, correu electrònic o conversa. 

 

 

La comunicació es presenta a la persona de referència, M. Camí Carreres Giralt, al telèfon   

973 53 13 00 o a l’adreça electrònica siad@ccsegarra.cat 

 

Fase 2: Denúncia interna i investigació 

 

L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per emetre un informe vinculant 

sobre l’existència o no d’una situació d’assetjament, així com per proposar mesures d’intervenció.  

 

A aquests efectes, es crearà una Comissió d’Investigació, que, al Consell Comarcal de la Segarra, 

serà de caràcter intern. La constituiran les persones següents: 

 

- M. Camí Carreres i Giralt: siad@ccsegarra.cat 

- Sílvia Rico i Tugues: srico@ccsegarra.cat 

- Anna Gomà i Casanovas: joventut@ccsegarra.cat 

- Josep Carrera i Puy: jcarrera@ccsegarra.cat 

La investigació s’iniciarà a partir de la denúncia realitzada per la persona afectada. La persona que 

fa la denúncia només ha d’aportar indicis que fonamentin les situacions d’assetjament, i 
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correspon a la persona presumptament assetjadora provar-ne l’absència recollint el principi 

processal de la inversió de la càrrega de la prova. 

 

Les persones que intervenen en el procediment tenen l’obligació de mantenir una estricta 

confidencialitat i reserva, i no n’han de transmetre ni divulgar cap aspecte. 

 

La denúncia s’ha de presentar per escrit i ha d’aportar: 

 

1. Dades de la persona denunciant: nom, cognoms, DNI o NIE, adreça i telèfon. 

2. Dades de la persona denunciada: nom i cognoms. 

3. Un relat dels fets el més exhaustiu possible. 

4. Dades dels possibles testimonis. 

 

La denúncia es presentarà a la tècnica d’Igualtat, M. Camí Carreres Giralt. 

 

A partir d’aquest moment, s’atorgarà un número d’identificació a la persona presumptament 

assetjada i un altre codi numèric a la persona presumptament assetjadora a fi de salvaguardar la 

identitat i la intimitat de totes dues. 

 

La Comissió d’Investigació emetrà un informe vinculant i farà les recomanacions que consideri 

oportunes davant de presidència després d’haver-se entrevistat amb la persona presumptament 

assetjada, d’una banda, i amb la persona presumptament assetjadora, de l’altra, així com amb 

possibles testimonis. Pot demanar a presidència que prengui mesures cautelars si les considera 

necessàries. 

 

Es consideraran circumstàncies agreujants: 

 

  La reincidència en actes d’assetjament. 

  Que hi ha hagi més d’una persona assetjada. 

  Que la persona assetjadora tingui poder dins l’ens i, especialment, que tingui poder de 

decisió pel que fa a la situació laboral de la persona assetjada. 

  Que la persona assetjada tingui algun tipus de discapacitat. 

  Que la persona assetjada hagi sofert repercussions psicològiques acreditades per informe 

mèdic. 

  Si el procés d’investigació de la Comissió es veu dificultat per l’acció de la persona 

assetjadora, les seves amistats o la seva família. 

 

La Comissió d’Investigació és la responsable de gestionar i custodiar el conjunt de documents que 

es generin en aquesta fase, així com de garantir la confidencialitat del procés. L’ens local posarà a 
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disposició els mitjans necessaris per fer efectiva la custòdia dels documents. 

 

L’informe de la Comissió d’Investigació es remetrà a l’Oficina d’Igualtat del Consell Comarcal de 

la Segarra. 

 

Fase 3: Resolució 

 

Segons l’informe vinculant elaborat per la Comissió d’Investigació s’emetrà una resolució del cas.  

 

La resolució s’emetrà, com a màxim, al cap dels 20 dies laborables des de l’inici del procediment, 

ampliables fins a 30. 

 

 Si hi ha evidències suficientment provades de l’existència d’una situació d’assetjament: 

 

Inici de l’expedient sancionador per una situació provada d’assetjament i adopció de 

mesures correctores, i, si pertoca, l’obertura d’un expedient sancionador, en què es faran 

constar la falta i el grau de la sanció. 

 

 Si no hi ha evidències suficientment provades de l’existència d’una situació d’assetjament: 

 

Arxivament de la denúncia. 

 

A la resolució s’hi faran constar les dades identificatives de la persona denunciant i de la persona 

denunciada, la causa de la denúncia i els fets constatats. Es trametrà una còpia autentificada 

d’aquesta resolució a la persona denunciant i a la denunciada. 

 

Si en la investigació realitzada no es dedueix que s’ha comès una falta diferent de la d’assetjament i 

alhora tipificada en la normativa vigent o en el/els conveni/s d’aplicació (com ara una denúncia 

falsa), s’incoarà l’expedient disciplinari. Així mateix, tant si l’expedient acaba en sanció com si no hi 

acaba, es farà una revisió de la situació laboral en què queda finalment la persona que ha 

presentat la denúncia. 

 

La resolució es farà arribar per escrit a la persona denunciant i a la persona denunciada. 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra es quedarà una còpia de la resolució signada tant per la 

persona assetjada com per la persona assetjadora. 

 

A continuació es presenta el circuit d’actuació per a la prevenció i l’abordatge de l’assetjament, on 

es visualitzen les dues vies de resolució possibles, així com les diferents fases de la via interna. 
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9. Informació, sensibilització i formació 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra es compromet a difondre aquest protocol i a facilitar 

oportunitats d’informació i formació a tots els seus membres, i, en especial, als òrgans de govern i 

gerència, per contribuir a incrementar la consciència sobre aquesta qüestió i afavorir el 

coneixement dels drets, les obligacions i les responsabilitats de cada persona. L’Ajuntament de 

Montornès de Segarra, d’acord amb la representació de les persones treballadores, garantirà que : 

 

 Es distribueixi anualment un exemplar del protocol a totes les persones treballadores . 

 Les persones que s’incorporen coneguin els seus drets i responsabilitats i els mecanismes 

de suport i protecció disponibles. 

 El protocol —especialment les indicacions i les orientacions per a totes les persones que 

puguin viure una situació d’assetjament sexual i assetjament per raó de sexe— estigui 

disponible i sigui accessible per a totes les persones treballadores en xarxa interna. 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra, d’acord amb la representació de les persones 

treballadores, farà difusió entorn de: 

 

 Què són i què no són assetjament sexual i assetjament per raó de sexe. 

 La política de prevenció de l’assetjament sexual i de l’assetjament per raó de sexe. 

 Les vies internes de resolució i l’accés als mecanismes de protecció externs. 

 

Així mateix, es faran accions per a : 

 

 Les persones amb responsabilitats, com coordinadores i caps d’àrea, entre d’altres. 

 Les persones de la Comissió de Seguiment, que actuen directament en el procés. 

 

Les reunions de la Comissió de Seguiment també tindran com a objectiu comunicar i compartir 

informació dins aquest àmbit. 

 

 

10. Assessorament i assistència a les persones afectades: la persona de referència 

 

L’Ajuntament de Montornès de Segarra es compromet a facilitar suport i assistència a les persones 

de la seva organització que puguin estar vivint situacions d’assetjament, i també a les persones 

que no formen part de l’ajuntament però que s’hi relacionen per raó de la seva feina. 
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L’Ajuntament de Montornès de Segarra, d’acord amb la representació de les persones 

treballadores, ha nomenat un seguit de persones que han de donar suport en aquest procés. Les 

seves funcions són: 

 Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si el comportament de què dona 

compte és susceptible o no de constituir assetjament sexual o assetjament per raó de sexe. 

 Facilitar informació sobre les diferents opcions per resoldre directament el problema; 

facilitar informació i assessorament sobre la manera de procedir. 

 Facilitar informació sobre les vies internes de resolució. 

 Informar dels drets i les obligacions. 

 Facilitar altres vies de suport i referència (mèdiques, psicològiques, etc.). 

 Facilitar assistència per resoldre el problema. 

 

11. Sancions i accions correctives 

 

L’assetjament sexual i l’assetjament per raó de sexe estan explícitament prohibits per aquest 

protocol i es tractaran com una infracció disciplinària. 

 

 L’assetjament sexual d’intercanvi o vertical és considera una falta molt greu. 

 L’assetjament sexual ambiental i l’assetjament per raó de sexe podran ser valorats com a 

falta greu o molt greu, segons les circumstàncies del cas. 

 

Les conductes de represàlia contra una persona que ha fet una denúncia d’assetjament sexual o 

d’assetjament per raó de sexe o ha col·laborat en la investigació constitueixen una greu infracció 

disciplinària. 

 

En tot cas, les sancions es determinaran segons el que estableix el conveni col·lectiu de 

l’ajuntament.  

 

12. Seguiment i avaluació 

 

La comissió de seguiment es reunirà un cop a l’any per fer l’avaluació i el seguiment del protocol 

de prevenció d’assetjament sexual i per raó de sexe, identitat i expressió de gènere i orientació 

sexual. La data fixada serà el mes de setembre. Es reuniran la tècnica d’Igualtat, presidència, la 

persona de referència i la persona que, en el moment de la reunió, representi legalment la 

plantilla. 

 

Les funcions de la Comissió de Seguiment seran: 

 

 Reunir-se per revisar les denúncies d’assetjament sexual i d’assetjament per raó de sexe i la 
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manera com han estat resoltes. 

 Elaborar un informe per assegurar l’eficàcia i la funcionalitat del protocol, i adaptar-lo, si es 

considera necessari. 

 

Els indicadors desagregats per sexe que s’utilitzaran són: 

 

 Percentatge de persones treballadores que han fet una comunicació per assetjament sexual 

o per raó de sexe al lloc de treball respecte al total de persones treballadores. 

 Percentatge de persones treballadores que han fet una denúncia per assetjament sexual o 

per raó de sexe al lloc de treball respecte al total de persones treballadores. 

 

 Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a l’empresa durant l’any. 

 

 Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilització que ha portat a terme el 

Consell Comarcal de la Segarra (hores de sensibilització/formació i llista de mesures). 

 
13. Informació a la plantilla 

 

Un cop aquest protocol sigui ratificat per la representació de l’ens i la representació legal de les 

persones treballadores (comitè d’empresa) i sigui aprovat per presidència, se’n donarà una còpia a 

cadascuna de les persones treballadores en el moment en què signin el contracte. 

 

En començar l’any natural es farà una sessió formativa a tota la plantilla, de dues hores de durada, 

per presentar el protocol i parlar sobre què és assetjament i sobre la posició de la corporació en 

aquesta matèria. També es durà a terme una part de sensibilització. 

 

Aquest protocol estarà penjat a la pàgina web de l’ajuntament perquè qualsevol persona hi pugui 
accedir. 
 

Aquest protocol es digitalitzarà perquè sigui accessible per a tothom.  

 

Signen el Protocol de prevenció de l’assetjament sexual i per raó de sexe, expressió de gènere o 

orientació sexual de l’Ajuntament de Montornès de Segarra: 

 

En representació de l’ens:  Ferran Prados 

En representació de la plantilla: Josep Antoni Moreno López 

 

 

 

Montornès de Segarra,  1 de  juliol del 2022 
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14. Annexos 

 

 
 

Full de revisió del protocol de prevenció de l’assetjament sexual i per raó de sexe. 

 

[ha de ser omplert anualment per la Comissió] 

Nom de qui fa la valoració: 

Data: 

 

 

Nre. de denúncies rebudes:  

Nre. de denúncies ateses:  

Nre. de denúncies desestimades:  

Nre. de persones denunciants desagregades per sexe:  

Nre. de persones ateses per les persones de referència, desagregades per sexe:  

Nre. d’expedients atesos dins l’organització en circuit intern:  

Nre. d’expedients atesos en circuit extern a l’Ajuntament de Montornès de Segarra de Segarra:  

Nre. d’accions empreses en aplicació del protocol, dividides en: 

a) accions proactives (sensibilització, formació i prevenció). 

b) accions reactives (accions davant l’assetjament): 

1.- greus 

2.- lleus 

Nre. de persones, desagregades per sexe, participants en cadascuna de les accions proactives:  

Nre. de mesures del protocol revisades: 

Nre. de mesures del protocol modificades:  
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